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Realizujac zadany na dzisiaj temat chciatabym
poszukac¢ odpowiedzi na nastepujace pytania.

1. Jakie jest stanowisko UE w kwestii ustug
uzytecznosci publicznej?

2. Jakie kompetencje powinny rozwijac europejskie
regiony, w tym polskie, by by¢ konkurencyjnymi
w globalnej gospodarce?

3. Jakie znaczenie dla ksztattowania podstaw rozwoju
spoteczno-gospodarczego majg ustugi publiczne?

4. Co rozumiemy pod pojeciem ustug publicznych i jak
je klasyfikujemy?
5. Czy a jesli tak to dlaczego nalezy wyodrebnic
| przypisa¢ do kompetencji regionu okreslong grupe
ustug publicznych?
6. Jakie ustugi publiczne powinny sie znalez¢
w kompetenc;ji regionu i dlaczego?
Katedra Zarzadzania Publicznego
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Problem przysziosci ustug
uzytecznosci publicznej

* centrum debaty poswieconej
europejskiemu modelowi spoteczenstwa

* Uznanie ogromnego znaczenia poprawnie
funkcjonujgcych, tatwo dostepnych,
wysokiej jakosci, przystepnych cenowo
ustug uzytecznosci publicznej dla jakosci
zycia obywateli Europy, ochrony
srodowiska oraz konkurencyjnosci
europejskich przedsiebiorstw

* Zielona Ksiega na temat ustug
uzytecznosci publiczne]
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Problem przysziosci ustug
uzytecznosci publicznej

* potrzeba stworzenia harmonijnego potaczenia
mechanizmow rynkowych z misja ustug
publicznych

* wyraznie podkresla sie, ze ustugi publiczne to
nie wolne rozdawnictwo darow, ale dzialania
oparte na kalkulacji ekonomicznej strat
i zyskow dla obecnych i przysztych pokolen
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Ustugi uzytecznosci publicznej oraz
kontekst, w ktérym sg swiadczone,
ulegajg ciggtym zmianom | w przysztosci
nadal bedg sie zmieniac
(demografia, demokratyzacja,
technologie)
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Biata Ksiega podkresla stanowisko Unii
Europejskiej jako podmiotu propagujgcego
koniecznosc¢ rozwoju ustug uzytecznosci
publicznej oraz przedstawia gtowne elementy
strategii zmierzajgcej do tego,

aby wszyscy obywatele oraz
przedsiebiorstwa posiadali dostep do
wysokiej jakosci ustug swiadczonych po
przystepnych cenach
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Mimo, ze istnieje wspolna koncepcja ustug
uzytecznosci publicznej, ktora odzwierciedla
wartosci oraz cele Wspolnoty i opiera sie na
wielu wspaolnych elementach, takich jak:

tatwa dostepnosc ustug,

ciggtosc,

jakosc¢ ustug,

przystepnosc cen,

ochrona uzytkownikow i konsumentow
brak jest konkretnej wizji je] realizowania
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Biorac pod uwage obecne tendencje,
kluczowaq role w zakresie realizowania ustug
uzytecznosci publicznej winien petnic€ region

Nalezy jednak podkresli¢, ze chociaz
swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej
moze byc¢:

* zorganizowane we wspoipracy sektorem
prywatnym lub

* powierzone przedsiebiorstwom spotecznym
prywatnym lub panstwowym,

okreslenie zakresu ustug publicznych oraz
ich misji nadal pozostaje zadaniem, za ktore
odpowiedzialne sa wtadze publiczne
odpowiedniego szczebla.
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Zasady przewodnie podejscia UE do
problemu ustug uzytecznosci publicznej

*  Umozliwienie wiadzom publicznym
dziatania blisko obywateli

* Osiagniecie celow ustug publicznych na
konkurencyjnych rynkach otwartych

* Zapewnienie spojnosci oraz powszechnego
dostepu

* Utrzymanie wysokiego poziomu jakosci
oraz bezpieczenstwa
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Zasady przewodnie podejscia UE do
problemu ustug uzytecznosci
publicznej cd.

 Zagwarantowanie praw konsumenta
i uzytkownikow
*  Kontrola i ocena wynikow

* Poszanowanie réznorodnosci ustug
i uwarunkowan

 Zasada przejrzystosci
 Zapewnhnienie pewnosci prawnej
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Problem ustug uzytecznosci publicznej
ma kluczowe znaczenie
dla realizowania Polityki Spojnosci
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Ustugi publiczne s3a elementem kluczowym
dla spotecznej, ekonomicznej i regionalnej
spojnosci w Europie

Ustugi te musza by¢ wysokiej jakosci,
muszg by¢ dostepne dla kazdego —
oczywiscie w ramach stanowionych prawem
zasad, ale rowniez ich dostarczanie musi
by¢ oparte na rachunku ekonomicznym

. =

Oczywiscie rozumianym szerzej niz naktad/
efekt wyrazony w wartosciach monetarnych,
mysle tutaj o zyskach, ktore przynosi
spoteczenstwu w diugookresowej
perspektywie trwania inwestowanie w
kapitat ludzki.
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Powiazanie kapitatu ludzkiego z kategoria
ustugi publiczne - kluczowa rola regionu

Kapitat ludzki to ekonomiczny zasob wiedzy,
umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty
w kazdym cztowieku i spoteczenstwie jako
catosci, okreslajgcy zdolnosc do pracy,
adaptacji do zmian w otoczeniu oraz
mozliwosci kreacji/tworzenia nowych rozwigzan
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Jak zwieksza sie kapitat ludzki?

gtownie poprzez dostarczanie w sposob racjonalny
| zgodny z logikg rozwoju ustug | udogodnien
Zwigzanych z:

ochrong zdrowia, poprawag jakosci zycia,
ksztatceniem w systemie edukacji narodowej,
szkoleniami i doskonaleniem zawodowym

W czasie pracy, poszukiwaniem i gromadzeniem
informac;ji o sytuacji firm i perspektywach
zawodowych, stymulowaniem badan nad
czynnikami ksztattujgcymi rozwoj spoteczny

| gospodarczy oraz wykorzystywaniem wynikow
tych badan w procesie sprawowania witadzy
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Jak zwieksza sie kapitat ludzki?

Analizujgc wskazane obszary
ksztattowania/formowania kapitatu ludzkiego
jednoznacznie konstatujemy, iz w wymiarze
spoteczenstwa zasob kapitatu ludzkiego nie jest
w petni zalezny od potencjatu genetycznego, ale
moze bycC ksztattowany przez dziatania
okreslonych podmiotow i struktur wiadzy.

Stad tak silnie podkreslane znaczenia ustug
publicznych dla ksztattowania poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz koniecznosc ich
definiowania i delimitacji po to aby jednoznacznie
wskazac na podmioty, ktére powinny je realizowac
| dookresli¢ strumien ich finansowania.
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Co zdecyduje o sposobie realizowania
ustug uzytecznosci publicznej?

* nadanie pierwszenstwa zasadzie uzytecznosci
publicznej wypetnianej przez ustugi publiczne;

* zapewnienie kazdemu dostep do ustug publicznych;

* wzmochienie ustug publiczne w celu zagwarantowania
podstawowych praw obywatelskich;

* zagwarantowanie wiekszego bezpieczenstwa prawne
umozliwiajgce trwaty rozwdj misji ustug publicznych;

* nadanie ustugom publicznym mocnych podstaw
prawnych i w ten sposob uchronienie ich przed
iIdeologicznym traktowaniem z pozycji ,niewidzialnej
reki rynku” ale dowartosciuje potrzebe podejmowania
dziatan efektywnych ekonomicznie.
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Ustugi uzytecznosci publicznej
jako sita regionu, dlaczego...? bo...

Dzisiaj liczy sie co innego — umiejetnosci dostepne na
lokalnym rynku pracy, obecnosc innowacyjnych
matych i sSrednich przedsiebiorstw czy jakos¢
zycia, ktora region moze zaproponowac. | w tym
wlasnie obszarze nalezy umiejscowic
poszukiwanie czynnikow okreslajagcych wptyw
ustug publicznych na rozwoj regionu. To ich
poziom i jakosS¢ powoduja, ze firmy, pracownicy
naukowi, wysoko kwalifikowani specjalisci, ludzie
nalezacy do "klasy kreatywnej" gromadzg sie
chetniej w jednych miejscach niz drugich,
ze powstajg innowacyjne klastry,
ktore napedzajg rozwoj
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Ustugi uzytecznosci publicznej
jako sita regionu, dlaczego...? bo...

* Ewolucja sposobu rzadzenia, zmiany zachodzace
w odniesieniu do governance: w ostatnich latach
w wiekszosci panstw europejskich mielismy do
czynienia z daleko posunigta decentralizacja. Jej
podtoze miato charakter polityczny, ale jej
rezultatem byto wiaczenie do polityki
rozwojowej catego szeregu aktorow, ktorzy byili
W hiej wczeshniej nieobecnhi — Iokalnych
| regionalnych samorzadoéw, organizacji
spoteczno — gospodarczych, przedstawicieli
biznesu.

* To z kolei zwiekszylto efektywnosc¢
podejmowanych z ich udziatem decyzji
gospodarczych i spotecznych.
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Program Rozwoju Instytucjonalnego

* Zarzadzanie strategiczne i finansowe
* Organizacja i funkcjonowanie urzedu
* Zarzadzanie kadrami

* Ustugi publiczne, w tym komunalne

* Partycypacja spoteczna i stymulowanie rozwoju
spotecznego

* Stymulowanie rozwoju gospodarczego
* Zarzadzanie projektami

* Wspotpraca miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego

* Etyka i zapobieganie zjawiskom korupciji

* Zestawienie obszarow i kryteriow zarzgdzania dla urzedu
gminy, starostwa powiatowego i urzedu

marszatkowskiego, stosowanych w metodzie rozwoju
instytucjonalnego_
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* Doskonalenie zarzadzania ustugami

publicznymi dokonuje sie poprzez zwiekszanie
powszechnej dostepnosci oraz poprawe jakosci
ustug swiadczonych przez jednostki
administracji publiczne.

Powszechna dostepnosc¢ oraz poprawa jakosci
jest efektem sprawnego zarzgdzania ustugami
przez jednostki administracji publicznej, ktore
dbajg o zapewnienie warunkoéw do efektywnej
ich realizacji, bazujgc na zdefiniowanych
standardach ich realizacji oraz okreslonym
rynku ustugodawcow
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Grupy ustug Kategorie
publicznych ustug publicznych
Ustugi Wydawanie dokumentow na zyczenie klienta,

administracyjne

nie bedgcych decyzjami administracyjnymi,
zezwoleniami, koncesjami

Wprowadzanie do rejestru (bazy danych)
danych uzyskiwanych bezposrednio od klienta

Wydawanie zezwolen oraz decyzji w
rozumieniu i trybie kodeksu postepowania
administracyjnego

Wydawanie zezwolen i koncesji zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg reglamentowang
przez panstwo
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Grupy ustug Kategorie
publicznych ustug publicznych
Ustugi Ochrona zdrowia
spoteczne

Oswiata 1 wychowanie oraz edukacja

Kultura

Kultura fizyczna i1 rekreacja

Pomoc 1 opieka spoteczna

Mieszkalnictwo

Bezpieczenstwo publiczne
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Grupy ustug Kategorie

publicznych ustug publicznych

Ustugi Transport - ustugi 1 infrastruktura
techniczne

Gospodarka wodna - zaopatrzenie w wodg 1
kanalizacja

Gospodarka odpadami oraz utrzymanie porzadku i
czystosci

Cmentarnictwo

Zaopatrzenie w energi¢ (elektroenergetyka,
gazownictwo, cieptownictwo)

Zielen publiczna
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Jaki jest najbardziej odpowiedni poziom wtadztwa i forma
realizacji, tak aby dostarczanie ustug publicznych byto
najbardziej efektywne i co bierzemy pod uwage w ocenie?

* Zasade subsydiarnosci i lokalnej
odpowiedniosci

* Ekonomie skal

* Efekty zewnetrzne

* Rownosc i sprawiedliwosc spoteczna
* Dostepnosc | odpowiedzialnosc
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* Wyzszy szczebel powinien dostarczac ustug,
ktore charakteryzuje ekonomia skali i efekty
zewnetrzne, natomiast nizszy powinien byc
odpowiedzialny za ustugi natury lokalnej. Czyli
na poziomie regionu: drogi, woda, odpady,
ustugi socjalne, mieszkania, planowanie |
rozwoj regionu. Na nizszym poziomie lokalne
drogi, straz pozarna, gromadzenie odpadow,
parki, rekreacja, biblioteki, planowanie i rozwo;
lokalny.
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Zeby moc okreslic, na jakim poziomie majg by¢
podejmowane decyzje odnosnie swiadczenia
ustug publicznych, w mojej opinii trzeba by
okresli¢ ich efektywnosc.
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W jaki sposob okreslac efektywnosc
swiadczenia ustug publicznych?

* Niestety odpowiedz na to pytanie jest bardzo trudna i
skomplikowana.

* O wiele tatwiej niz efektywnosc¢ (effectiveness), jest
oceni¢ wydajnosc (efficiency).

*  Wydajnos¢ odwotuje sie gtownie do efektdw policzalnych

* Efektywnos¢ dodatkowo w sferze publicznej powinna
odnosic sie do potencjalnych korzysci: zdrowe
spoteczenstwo, wykwalifikowane zasoby sity roboczej,
wieksza spojnosc spoteczna i inne.

* Zatem widac ,ze sugerowane miary sg ztozone a proces
dochodzenia do jednoznacznej delimitacje ustug na
poziom regionalny i lokalny skomplikowany i najezony
wieloma rafami partykularyzmoéw i brakiem politycznego
konsensusu.
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Rysuje sie zatem potrzeba racjonalnego
podejscia i w konsekwencji zastosowania
rachunku zysku i strat ustalenie zawartosci
katalogu ustug uzytecznosci publicznej
realizowanych na poziomie regionu bowiem
z tego wlasnie poziomu mozna faktycznie
ksztaltowac kapitat ludzki czyli realnie
wplywac¢ na poziom rozwoju regionu
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